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STRATEGIE DES ORGANISATIONS 

MASTER 1 MANAGEMENT DU SPORT – UFR STAPS – DIJON 

OCTOBRE 2025 – M.SCHULTZ 

 

 

Back Market repose sur l’expérience professionnelle de son fondateur Thibaud Hug de Larauze au sein 

notamment de Neteven (société spécialisée dans la fourniture de solutions de market place pour les 

entreprises en quête de digitalisation). C’est lors de cette période, qu’il prend conscience de la valorisation 

possible de produits de seconde main et de l’existence d’un marché potentiel. 

A l’aide des annexes ci-après, 

1. Après avoir rappelé l’intérêt du modèle VRIO, vous mobiliserez celui-ci pour Back Market et vous 

mettrez en évidence sa/ses capacité(s) stratégique(s). 4 points 

2. Après avoir sélectionnez les informations pertinentes, listez les facteurs clés de succès (FCS) du 

marché et les risques auxquels les acteurs du marché s’exposent. 3 points 

3. Après avoir distingué l’innovation de continuité et l’innovation disruptive, vous appliquerez le 

modèle Océan Bleu pour qualifier l’offre de Back Market. 4 points  

4. La direction de Back Market souhaite conceptualiser à partir de son écosystème son business 

model, vous compléterez les 3 composantes du business model selon Lehmann-Ortega, Musikas 

et Schoettl. 3 points 

5. Identifiez les stratégies business et corporate de Back Market au fil de son histoire. Comment les 

stratégies corporate ont-elles été implémentées ? 6 points 
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Annexe 5 - Success Story : Back Market, la révolution du reconditionné (Ideal Investisseur, 2023) 

Spécialiste des appareils électroniques de seconde main, Back Market fonde son succès sur l'essor de 

l'économie circulaire. Début 2022, elle est devenue la 24ème licorne française, valorisée 5,1 milliards 

d'euros. 

Créé en août 2014, Back Market est une entreprise née de la volonté de favoriser l'accès aux produits 

électroniques reconditionnés. Le but était de mettre fin à l'obsolescence programmée en donnant une 

nouvelle vie à des appareils dont certaines personnes souhaitent se séparer bien qu'ils fonctionnent 

toujours. 

L'idée a germé dans l'esprit de Thibaud Hug de Larauze, l'actuel PDG de l'entreprise. Pour le jeune 

entrepreneur, alors employé de la maketplace Neteven, les produits high-tech de deuxième main n'étaient 

pas valorisés et les rares sites d'appareils d'occasion ne fournissaient pas assez de garanties. Il en a alors 

déduit que le marché du reconditionné avait du potentiel, les consommateurs n'exigeant pas forcément 

des appareils neufs. 

Thibaud Hug de Larauze a alors débuté une en collaboration avec deux autres entrepreneurs, Quentin Le 

Brouster et Vianney Vaute, pour créer Back Market. La plateforme, lancée fin 2014, s'est d'abord 

concentrée sur la commercialisation de smartphones reconditionnés. Le principe était de récupérer des 

téléphones d'occasion auprès des spécialistes, des marques et des grandes surfaces, afin de les proposer 

aux usagers de la plateforme. La condition imposée par la future licorne était d'assurer eux-mêmes la 

remise en état des appareils. 

Beaucoup d'entreprises et de marques ont rapidement rejoint le projet. La plateforme propose aujourd'hui 

un large éventail d'appareils électroniques de seconde main remis en état, dont du matériel informatique, 

des appareils électroménagers, des consoles de jeux, des télévisions... 

Depuis sa création, le modèle économique de Back Market s'est largement étoffé. Très vite, la société a 

enregistré des chiffres d'affaires non négligeables, ce qui a attiré de nouveaux investisseurs. 

Partant de 3 millions d'euros de chiffre d'affaires dès l'année de sa création, elle a affiché 30 millions 

d'euros l'année suivante. En 3 ans, elle a atteint 96 millions d'euros, pour bondir 230 millions d'euros de CA 

en 2018. Le service a connu un nouveau regain de croissance en 2020 avec les confinements : le nombre de 

commandes sur le site a alors doublé. « Chez Back Market nous sommes sur une croissance globale à trois 

chiffres chaque année », a récemment expliqué son PDG Thibaud Hug de Larauze dans un communiqué. 

Aujourd'hui, la société se présente comme le « supermarché du reconditionné » où il est possible de 

trouver toutes sortes de produits électroniques. Les Internautes peuvent évidemment acheter, mais aussi 

revendre leurs appareils personnels ou des flottes d'entreprises. 

La société compte plus de 650 salariés, répartis entre Paris, Bordeaux, New York et Berlin, et prévoit 400 

nouveaux recrutements pour 2022. Elle est présente dans 16 pays, dont la France, l'Allemagne, la Grance-

Bretagne, les Etats-Unis et le Japon et vise clairement à devenir un champion français à l'export. 

Ce qui fait le succès de Back Market, c'est avant tout la réponse à une demande dans un marché naissant. 

La capacité à être là au bon moment, en somme. Les prises de conscience successive des consommateurs 

au sujet de l'obsolescence programmée, de la nécessiter d'adopter un mode de vie plus sobre et l'essor du 

développement durable ont largement favorisé l'émergence du concept. Au-delà des préoccupations 

écologiques, l'érosion du pouvoir d'achat est aussi un des facteurs clés de la croissance. 

Au début de l'aventure, Thibaud Hug de Larauze ne se doutait probablement pas que son entreprise 

deviendrait la plus grande place de marché du reconditionné en quelques années. Car même avec une 

bonne idée, il faut trouver de l'argent pour réussir. Les débuts de l'entreprise ont donc été financés par le 

https://www.ideal-investisseur.fr/durable/economie-circulaire-un-basculement-en-train-de-s-operer-7486.html
https://www.ideal-investisseur.fr/durable/economie-circulaire-un-basculement-en-train-de-s-operer-7486.html
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père de l'entrepreneur et deux autres business angels. Par la suite, la croissance fulgurante de l'activité a 

permis à la société d'aller chercher de l'argent frais auprès d'investisseurs institutionnels. 

Back Market a ainsi réussi une série de levées de fonds en quelques années. 48 millions d'euros en 2018 

puis 110 millions en 2020. Mi-2021, la structure a encore collecté 276 millions d'euros et a dépassé la 

valorisation d'un milliard d'euros, ce qui lui a permis d'entrer dans le cercle très fermé des « licornes 

françaises ». 

Début 2022, Back Market a achevé une nouvelle levée géante de 450 millions d'euros auprès des fonds 

d'investissement Sprints Capital, Eurazeo, Aglaé Ventures, General Atlantic et Generation Investment 

Management, atteignant une valorisation incroyable de 5,1 milliards d'euros après seulement 7 ans 

d'existance. La société fait aujourd'hui partie des 36 startups sélectionnées cette année au French Tech 

Next40/120. Un probable nouveau pas vers une prochaine introduction en bourse ? 

 

https://www.ideal-investisseur.fr/placements/fonds-d-investissement-pourquoi-et-comment-investir-8818.html
https://www.ideal-investisseur.fr/placements/fonds-d-investissement-pourquoi-et-comment-investir-8818.html
https://www.ideal-investisseur.fr/startup-pme/french-tech-future-licorne-se-cache-next-40-120-8790.html
https://www.ideal-investisseur.fr/startup-pme/french-tech-future-licorne-se-cache-next-40-120-8790.html
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UFR STAPS DIJON         Année universitaire 2025/2026 

CONTROLE DES CONNAISSANCES - EXAMEN TERMINAL 
SESSION 1 - SEMESTRE 1 

1B2B - Gestion des ressources humaines 
 

Date : Décembre 2025 
Durée : 2h                  Promotion : M1 MS 
Avant de composer, remplir toutes les rubriques de l'en-tête de votre copie sans oublier d'indiquer votre nom. Les 

candidats sont tenus de rendre une copie par sujet. 

Sujet de M. Friscourt 
 
Matériel autorisé :  
L'usage de la calculatrice avec mode examen actif est autorisé.  
L'usage de la calculatrice sans mémoire, « type collège » est autorisé.  
Tout autre matériel est interdit.  Toute documentation est interdite.  
Dès que le sujet est remis, assurez-vous qu’il soit complet.  
Le sujet se compose de 9 pages, numérotées de 1 à 9. 

 

Le sujet compte 9 pages numérotées de 1 à 9 
-Pages de garde .........................................................................................................1-2 – 
Présentation du contexte et des annexes ............. ...................................................3-6  
-Travail à faire ETUDE DE CAS……………………………………….……… ;….…………..7 
-Travail à faire SONDAGE THEORIQUE, ARGUMENTATION…………..…… ;;………….8 

BARÈME 

 PARTIE 1 : ETUDE DE CAS 
- Diagnostic relatif à la gestion et au management des  
ressources humaines. 

GORE TEX/ DECATHLON 

 PARTIE 2 : 
-Sondage théorique et argumentation 

10 points  

 

10 points 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTS REMIS AUX CANDIDATS 



2 
 

PARTIE I : ETUDE DE CAS 
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4 
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PARTIE 1 : ETUDE DE CAS: 

Travail à faire :  

CAS  GORE&ASSOCIATE 



6 
 

 
 
 
 
 
CAS DECATHLON 

 
 

 
 

PARTIE II : SONDAGE THEORIQUE 

 PARTIE II : SONDAGE THEORIQUETravail à faire : 

A/ NOTIONS GENERALES : 

1) Quels sont les 3 types de rémunérations envisagées dans le cadre d’une relation contractualisée 
d’emploi ? 

2) Définir la notion de compétence et donner 3 types de compétences recherchées lors d’un entretien 
d’embauche. 

3) Quelles sont les « soft skills » les plus recherchées lors du recrutement d’un manager ? 
4) Distinguer la GPEC de la GEPP. 

 

 

Travail à faire : 
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B) LE RECRUTEMENT : 

1)  Distinguer les qualifications, des compétences. 

2) Quels autres critères pourraient vous influencer lors du processus de sélection du 
candidat. 

3) Distinguer culture d’entreprise, marque employeur et marketing RH. 

 

Travail à faire : 

C) ARGUMENTATION : 

-Quels sont les enjeux actuels et futurs de la GRH dans le sport ?  
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MASTER 1 MANAGEMENT DU SPORT 
UE-2025/2026 

 
 

1B2C - Comptabilité et Analyse Financière 

06/02/2026 

_______  

Durée : 2 heures  
_______  

Matériel autorisé :  
L'usage de la calculatrice avec mode examen actif est autorisé.  
L'usage de la calculatrice sans mémoire, « type collège » est autorisé.  

Tout autre matériel est interdit.  
Toute documentation est interdite.  

Dès que le sujet est remis, assurez-vous qu’il soit complet.  
Le sujet se compose de 9 pages, numérotées de 1 à 9. 
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COMPTABILITE ET ANALYSE FINANCIERE 

 
DOCUMENTS REMIS AUX CANDIDATS 

 
 
 
 

Le sujet compte 4 pages numérotées de 1 à 4 
- P1/ Page de garde. 
- P2/ Sommaire et barème. 
- P3/ Questions de cours et Contexte Etude de cas. 
- P4/ Etude de cas, travail à réaliser. 

 

 

 

BARÈME 

 

 

 

 

 PARTIE 1 : Questions de cours 
 
 

 PARTIE 2 :  
 

- Calcul d’amortissements linéaires (4 points) 
- Calcul de la capacité d’autofinancement.(7points) 

9 points  

 

11 points 

 
 
 
 

PARTIE I : Questions de cours  
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Répondre à ces 6 questions : 

1/ Distinguer la comptabilité d’engagement et la comptabilité de trésorerie. 
2/ Donner 2 exemples de biens non amortissables. 
3/ Quelles sont les 7 principales écritures d’inventaire ? 
4/ Définir la capacité d’autofinancement. 
5/ Quelles sont les 3 fonctions du bilan fonctionnel ? 
6/ Proposer une formule de ratio d’endettement. 
 
 

 

PARTIE 2: Etude de cas 
 

 

Contexte 

Le club professionnel de football Bourgogne Football Club (BFC) a investi dans 
un centre d’entraînement moderne pour améliorer la formation de ses jeunes 
joueurs et attirer de nouveaux talents. 

Informations financières du projet : 

 Coût d’acquisition du centre d’entraînement : 3 000 000 € 
 Durée de vie prévue : 10 ans 
 Valeur résiduelle estimée : 0 € 
 Début d’exploitation : 1er janvier 2025 

 

Données comptables de l’année 2025 

Poste Montant (€) 

Produits d’exploitation 4 500 000 

Charges d’exploitation hors dotations 3 200 000 

Dotation aux amortissements (autres actifs) 150 000 

Produit des cessions d’actifs 10 000 

Charges financières 60 000 

Impôts sur les bénéfices 120 000 

 
Travail à réaliser        

 



Comptabilité et Ana. financière/ M1 MS/ UFR STAPS/ UBE/ Février 2026/ Mélanie FRISCOURT 4

Question 1: Calcul de dotations simples et linaires 
Calculez la dotation aux amortissements du centre d’entraînement pour l’année 2025. 

 

Question 2 :  Reconstituer le Compte de Résultat simplifié 2025 

Complétez le compte de résultat prévisionnel : 

Compte de résultat Montant (€) 

Produits  

Charges d’exploitation hors amortissements  

Dotations aux amortissements (total)  

Résultat d’exploitation  

Résultat courant avant impôts  

Résultat net  

 

Question 3 : Calculer la Capacité d’Autofinancement (CAF) Méthode Additive PCG (Descendante) 

Pour notre cas : 

 On ne compte pas de reprises 
 On a un produit de cession de 10 000 € 
 On suppose aucune autre cession d’actif 

 
>Calculez la CAF 2025 du club BFC. 

 

Question 4 : Analyse rapide 
Expliquez en une phrase pourquoi la CAF est différente (généralement supérieure) au résultat net. 
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CONTROLE DES CONNAISSANCES - EXAMEN TERMINAL 
SESSION 1 - SEMESTRE 1 

1B3B - Stratégie marketing 
 

Date : Décembre 2025 
Durée : 2h             Promotion : M1 MS 
Avant de composer, remplir toutes les rubriques de l'en-tête de votre copie sans oublier d'indiquer votre nom. 

Les candidats sont tenus de rendre une copie par sujet. 

 
Sujet de AM. Lebrun 
Répondez aux quatre grandes questions suivantes : 

 

Thème 1 : 15 points  

Présentez le modèle TETRACLASS de Llosa (1997) pour l'analyse de la satisfaction client. Expliquez comment ce 
modèle classifie les différents éléments qui contribuent à la satisfaction et à l'insatisfaction. Votre réponse devra 
notamment distinguer les éléments dont la contribution est stable de ceux dont la contribution est fluctuante, et 
illustrer les cas de figure où "seul être mauvais est grave" et ceux où "seul être bon est intéressant". 

Thème 2 : 10 points 

Décrivez le modèle S-O-R (Stimulus-Organisme-Réponse). Votre réponse devra inclure : 

 Ses origines en psychologie comportementale (Mehrabian & Russell, 1974). 
 Une décomposition claire et précise de chacune de ses trois composantes fondamentales : le Stimulus (S), 

l'Organisme (O) et la Réponse (R). 

Thème 3 : 20 points 

Présentez de manière détaillée la typologie de l'expérience de consommation proposée par Pine et Gilmore (1999). 
Vous veillerez à définir précisément chacune des quatre dimensions et à les illustrer par des exemples pertinents. 
Votre explication devra souligner en quoi la combinaison de ces dimensions est essentielle pour la création d'une 
expérience de consommation. 

Expliquez l’intérêt des "Selfie Parks" et donnez les quatre caractéristiques clés pour le touriste.  

Thème 4 : 15 points 

L'article (A, vu en cours) définit le concept d'aide à participer comme une combinaison de contenus et de moyens. 
Décrivez en détail les trois types de contenus et les deux principaux moyens d'aide (contrôlés par l'entreprise) 
identifiés dans la recherche. 
 
(A) Nicod, L., Mallor, É., & Llosa, S. (2023). L’influence de l’aide à participer en magasin sur la satisfaction client : 
une approche par le modèle tétraclasse. Décisions Marketing, 111(3), 93-116.  

 

 

 


